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1. Praambel

Die untermStrich Software GmbH, Unter den Linden 10, 10117 Berlin (in der
Folge  ,untermStrich® genannt) vertreibt  Softwarelésungen, die
unternehmensinterne Abldufe wie Stundenaufzeichnungen, die geleisteten
Arbeitsstunden, die Verwaltung von Terminen, die Honorare, das
Dokumentenmanagement sowie schlicht den gesamten Arbeitsprozess
dokumentiert und so den Projektablauf transparent und nachvollziehbar
verwaltet.

Der genaue Leistungskatalog der untermStrich Softwareldsungen kann unter
www.untermStrich.com eingesehen werden.

2. Geltungsbereich

2.1 Fur samtliche Lieferungen und Dienstleistungen von untermStrich
gegeniber seinen Kunden (in der Folge ,Kunden“ genannt) sowie daraus
resultierender Rechte und Pflichten gelten ausschlieflich die vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

2.2 Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten
nur, wenn untermStrich sich diesen ausdriicklich und schriftlich unterwirft. Die
AGB von untermStrich kommen demnach auch dann zur Anwendung, wenn
untermStrich in  Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Kunden Lieferungen und Dienstleistungen vorbehaltlos
erbringt.

2.3 Diese AGB gelten auch flr kinftige Geschafte zwischen untermStrich und
dem Kunden, auch wenn bei diesen nicht nochmals darauf Bezug genommen
werden sollte.

3. Angebot und Vertragsabschluss

3.1 Von untermStrich erstellte Angebote sind freibleibend und unverbindlich,
es sei denn, das Angebot ist schriftlich als bindend bezeichnet.

3.2 Inhalt und Konzept des von untermStrich erstellten Angebotes bleiben im
geistigen Eigentum von untermStrich, der allein samtliche Nutzungsrechte
zustehen. Sofern kein Vertrag mit untermStrich zustande kommt, hat der
Kunde samtliche Projektunterlagen und Ausarbeitungen zuriickzugeben. Der
Kunde darf — auch bei Zustandekommen eines Vertrages — das Angebot und
etwaige andere Projektunterlagen ohne die ausdriickliche schriftliche
Zustimmung von untermStrich weder vervielféltigen noch Dritten zuganglich
machen. Umgekehrt wird auch untermStrich den Inhalt und das Konzept des
Angebotes nicht an Dritte weitergeben.

3.3 Ein Vertragsverhaltnis kommt zustande, wenn untermStrich nach Zugang
einer Bestellung oder eines Auftrages dem Kunden eine schriftliche
Auftragsbestétigung ausstellt.

3.4 Fir Inhalt und Umfang des Auftrages sind allein das schriftliche Angebot
und allenfalls die schriftliche Auftragsbestatigung und sich darauf beziehende
schriftiche  Vereinbarungen der Parteien (wie z.B. eine etwaige
Leistungsbeschreibung) maRgeblich. Darlber hinausgehende Eigenschaften
des Vertragsgegenstandes schuldet untermStrich nicht. Angaben in
Prospekten, Katalogen, anderem Verkaufsmaterial sowie Darstellungen in
Testprogrammen, in Produkt- und Projektbeschreibungen, bei Prasentationen,
Workshops usw. sind keine Eigenschaftszusagen fiir die vom Kunden jeweils
spezifisch bestellten Softwareldsung(en) oder sonstigen Leistungen. Derartige
Angaben sind fur untermStrich daher nur bindend, sofern in der
Auftragsbestatigung  ausdriicklich  darauf Bezug genommen  wird.
Eigenschaftszusagen bedirfen einer ausdriicklichen und schriftlichen
Bestatigung.

3.5 Anderungen und Erganzungen der zwischen den Parteien geschlossenen
Vertrage sind nur wirksam, wenn untermStrich seine ausdrickliche schriftliche
Zustimmung hierzu erteilt. Sofern durch derartige Anderungen oder durch
Umsténde, die untermStrich zum Zeitpunkt der Auftragserteilung nicht
bekannt waren, zuséatzliche Kosten entstehen, werden diese dem Kunden
gesondert in Rechnung gestellt.

4. Durchfiihrung des Vertrags / Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Die Parteien werden in allen vertragsgegenstandlichen Bereichen eng
zusammenarbeiten und einander samtliche fiir die Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen notwendige Informationen zur Verfligung stellen. Der
Kunde verpflichtet sich, untermStrich bei Erbringung der geschuldeten
Leistungen im jeweils erforderlichen Ausmal® nach besten Kraften zu
unterstlitzen. Er wird sicherstellen, dass alle fiir die Erbringung der von
untermStrich geschuldeten Leistungen erforderlichen Mitwirkungshandlungen
rechtzeitig und unentgeltlich erbracht sowie alle organisatorischen
Voraussetzungen in seinem Betrieb geschaffen werden.

4.2 Insbesondere stellt der Kunde untermStrich die zur ordnungsgemafRen
Durchfihrung des Projekts notwendigen Daten und Unterlagen zur
Verfugung, holt ggf. erforderliche Genehmigungen Dritter ein, ermdglicht den
Mitarbeitern von untermStrich, soweit erforderlich, zu seinen Geschéftszeiten
Zutritt zu seinen Geschéaftsraumen, stellt die erforderlichen Arbeitsmittel,
R&umlichkeiten, Hard- und Software, Daten- und
Telekommunikationseinrichtungen  (Fernwartungszugang zu Hard- und
Software) vor Ort zur Verfigung, stellt kompetente Mitarbeiter im
erforderlichen Umfang vom Dienst frei, stellt Testzeit im erforderlichen
Umfang auf einem adaquaten System zur Verfigung und wird bei
Spezifikationen, Tests, Abnahmen, usw. mitwirken. Der Kunde ist verpflichtet,
die zur Verfligung gestellten Daten, Informationen und sonstigen Leistungen

nach seinem Wissen entsprechend den Erfordernissen der von untermStrich
zu erbringenden Leistung vollstandig und fehlerfrei zur Verfligung zu stellen.
4.3 Sollten sich betreffend der zur Verfligung gestellten Informationen im
Laufe der Vertragsdurchfiinrung Anderungen ergeben, so ist der Kunde zur
unverzliglichen Mitteilung an untermStrich verpflichtet. Werden Unterlagen
oder Daten vom Kunden nicht oder nicht zeitgerecht zur Verfligung gestellt,
so ist untermStrich berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, diese Unterlagen und
Daten — sofern dies mdglich ist — auf Kosten des Kunden selbst zu erstellen.
Nach Erbringung der Vertragsleistung sind dem Kunden samtliche zur
Verfligung gestellten Unterlagen zuriickzugeben.

4.4 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistungen aus rechtlichen oder tatsachlichen, vom
Kunden zu vertretenden Griinden nicht mdglich ist, ist untermStrich
verpflichtet, dies dem Kunden sofort anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet,
binnen einer Frist von vier (4) Wochen nach Erhalt der Anzeige auf seine
Kosten die Voraussetzungen zur Ausfiihrung des Auftrages zu schaffen. Tut er
dies nicht, ist untermStrich berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde
hat untermStrich sdmtliche entstandene Kosten und Spesen zu ersetzen.

4.5 Samtliche Mitteilungen des Kunden an untermStrich haben schriftlich zu

erfolgen. .
4.6 Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift
untermStrich umgehend schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine

Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn
die neue Anschrift durch untermStrich nicht anderweitig auf zumutbare Weise
zu ermitteln ist und die Schriftstlicke an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene Adresse gesandt wurden. Anderungsanfragen in Bezug auf
Rechnungen kénnen den Falligkeitszeitpunkt derselben nicht hinauszdgern.
4.7 untermStrich ist berechtigt, nach vorheriger Verstandigung des Kunden
Dritte im eigenen Namen und auf eigene Kosten mit der Durchfiihrung des
Vertrages oder einzelner vertraglicher Leistungen zu beauftragen, wobei
dadurch das Interesse des Kunden nicht beeintrachtigt werden darf.
untermStrich haftet fiir das Verhalten des von ihm Beauftragten wie fiir sein
eigenes.

4.8 Soweit der Kauf und/oder die Erstellung und/oder die Anpassung von
Software den Vertragsgegenstand darstellen, obliegt dem Kunden der
ordnungsgemafie EDV-Betrieb, insbesondere eine dem jeweiligen Stand der
Technik entsprechende Datensicherung. Ferner obliegt dem Kunden der
Schutz der seinem Zugriff unterliegenden Systeme insbesondere gegen
unbefugte Kenntnisnahme, Speicherung, Veranderung sowie sonstige nicht
autorisierte Zugriffe und Angriffe, gleich welcher Art, insbesondere durch die
nach dem jeweiligen Stand der Technik geeigneten und erforderlichen
MaRnahmen zum Schutz gegen Viren und sonstige schadhafte Programme
oder Programmroutinen sowie durch sonstige Malnahmen zum Schutz seiner
Einrichtung, insbesondere zum Schutz gegen Einbruch.

5. Entgelt / Preisanpassung / Verrechnung / Eigentumsvorbehalt

5.1 Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten fiir den Kauf von
Bibliotheks-(Standard-)Programmen die am Tag der Bestellung giiltigen
Listenpreise als Nettopreise in Euro ab Geschéaftssitz von untermStrich ohne
Verpackung und Versand. Fir Dienstleistungen (Beratung, Programmierung,
Schulung usw.) erfolgt die Abrechnung, soweit nicht anderweitig vereinbart,
nach den am Tag der Leistungserbringung gliltigen Netto-Satzen. Die Kosten
fur Fahrt-, Tages- und Nachtigungsgelder werden dem Kunden gesondert in
Rechnung gestellt. Wegzeiten sind Arbeitszeiten. Werden im Zusammenhang
mit der Leistungserbringung Abgaben erhoben, tragt diese der Kunde und halt
untermStrich im Fall der Inanspruchnahme schad- und klaglos. Ist die
Lieferung mit Zustellung vereinbart, so wird diese sowie eine ggf. vom
Kunden gewtlinschte Transportversicherung gesondert verrechnet.

5.2 Wird die jeweilige Leistung in mehreren Etappen erbracht, ist untermStrich
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu
legen.

5.3 Die Einhaltung der vereinbarten Preise setzt voraus, dass die der
Vereinbarung zugrunde gelegten Positionen unverandert bleiben und ohne
von untermStrich zu vertretende Behinderungen erbracht werden konnen.
Soweit nicht vertraglich gesondert geregelt, hat der Kunde nachtragliche
Erweiterungen und Anderungen, die zu einem Mehraufwand fiihren,
zusatzlich zu vergiiten. UntermStrich ist berechtigt, die vertraglich vereinbarte
Vergitung fir wiederkehrende Leistungen (Supportgeblhren, Stundensatze
fur dauerhaft erbrachte Programmierleistungen, regelmaRige Schulungen
usw.) zu andern (,Preisanpassung”). Der Zeitpunkt und die Hoéhe der
Preisanpassung wird dem Kunden mindestens drei Monate vorher schriftlich
mitgeteilt. Eine Preisanpassung erfolgt jedoch friihestens zwolf Monate nach
Vertragsschluss oder nach der letzten Preisanpassung. Der Kunde hat das
Recht, den entsprechenden Vertrag vorzeitig schriftlich auf den Zeitpunkt der
Preisanpassung zu kiindigen, wenn die Preisanpassung zu einer Erhéhung
der jeweiligen Vergltung um mehr als drei Prozent (3%) fiihrt.

5.4 Vereinbarte Entgelte, d.h. auch vereinbarte An- bzw. Vorauszahlungen
sowie der Restkaufpreis, sind sofort nach Rechnungserhalt zur Zahlung féllig,
wobei der Kunde die Kosten des Zahlungsverkehrs tragt.

5.5 Ein eventuell vereinbartes Skonto bezieht sich stets auf den Netto-
Rechnungsbetrag und setzt den vollstdndigen Ausgleich aller falligen
Verbindlichkeiten des Kunden im Zeitpunkt der Skontogewahrung voraus.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnen Skontofristen ab
Rechnungsdatum.

untermStrich Software GmbH, Unter den Linden 10, 10117 Berlin
Handelsregisternummer: HRB 146860 B, Amtsgericht Charlottenburg
Umsatzsteuer-ID: DE286580206


http://www.untermStrich.com/

Allgemeine Geschaftsbedingungen
untermStrich Software GmbH — Version 01 2014

5.6 Bei Zahlungsverzug, auch in Bezug auf vereinbarte Teilzahlungen, ist
untermStrich berechtigt, dem Kunden samtliche zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Kosten sowie Verzugszinsen in Hohe von
monatlich 1 % des Rechnungsbetrages ab Falligkeitstag zu verrechnen.
AuBerdem ist untermStrich berechtigt, die Erbringung weiterer Lieferungen
und Leistungen aus einem laufenden Vertrag von einer Vorauszahlung des
Kunden oder von der Bestellung bankmaRiger Sicherheiten abhéngig zu
machen.

5.7 untermStrich ist bei Zahlungsverzug und nach Ablauf einer dem Kunden
gesetzten, angemessenen Nachfrist berechtigt, hinsichtlich noch nicht
erbrachter Leistungen vom Vertrag zurlickzutreten und bezuglich dieser
Leistungen Schadensersatz in Hohe des tatsachlich entstandenen Schadens
oder einen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von 30 % des
Bruttorechnungswertes zu fordern. Beim pauschalierten Schadensersatz ist
dem Kunden der Gegenbeweis gestattet, dass ein Schaden Uberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger ist als der pauschalierte
Schadensersatz.

5.8 Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom
Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich zu erheben.
Andernfalls gilt die Forderung als anerkannt. Auf diese Rechtsfolge weist
untermStrich den Kunden in den Rechnungen gesondert hin.

5.9 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit offenen Forderungen gegen
untermStrich aufzurechnen, es sei denn die Gegenforderung ist anerkannt
oder gerichtlich festgestellt.

5.10 Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen aufgrund von gegeniiber
untermStrich geltend gemachten Anspriichen, die bestritten oder noch nicht
rechtskraftig festgestellt sind, zurlickzubehalten oder zu reduzieren.

5.11 Bis zur vollstdndigen Bezahlung durch den Kunden verbleibt das
Eigentum an der Vertragsleistung bei untermStrich. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche rechtliche Vorkehrungen zur Sicherung und zum Schutz von
untermStrich Eigentum zu treffen, d.h. insbesondere ist eine Verpfandung,
Sicherheitsiibertragung oder sonstige Verwertung untersagt. Von einer
Beeintrachtigung der Vorbehaltsware durch Dritte hat der Kunde untermStrich
unverziiglich zu verstandigen.

5.12 Stornierungen oder Teilstornierungen des Auftrages sind nur mit
schriftlicher Zustimmung von untermStrich zuldssig. Wird die Zustimmung
erteilt, so werden die bisher erbrachten Leistungen sowie eine Stornogebihr
in der Hohe von 30 % des stornierten (Teil-)Auftrages berechnet.

6. Abtretung von Rechten und Pflichten

6.1 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dem Vertrag durch den
Kunden an Dritte sowie die Ubertragung des gesamten Vertrages auf einen
Dritten bedarf der vorherigen ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung durch
untermStrich. § 354a HGB bleibt unberiihrt. Die Ubertragung von
Nutzungsrechten an zeitlich unbefristet Uberlassener Software regelt Ziff. 8.6.

6.2 Hat untermStrich einer Weiternutzung der erbrachten Leistung durch
Dritte zugestimmt, so gehen die jeweiligen Rechte und Pflichten auf den
Dritten Uber. Ungeachtet dessen bleibt der Kunde fiir alle Verbindlichkeiten
aus dem Zeitraum vor der Ubertragung untermStrich gegeniiber
verantwortlich. AuRerdem stellt der Kunde untermStrich im Fall der Verletzung
des Vertrages durch den Dritten schad- und klaglos und tritt bereits jetzt alle
aus der Ubertragung resultierende Anspriiche einschlieRlich s&mtlicher
Sicherheiten gegen den Abnehmer des Kunden zur Sicherung der
Zahlungsforderung an untermStrich ab.

6.3 Diese Vertragséanderungen sind kostenpflichtig und sind in keinen
Zusatzpaketen enthalten.

7. Lieferung, Versand, Gefahriibergang

7.1 Liefertermine, die nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden
sind, sind unverbindlich. Der Kunde ist auch bei vorzeitiger Lieferung zur
Abnahme verpflichtet.

7.2 Erflllungsort fur Lieferungen von untermStrich ist der Sitz von
untermStrich. Der Erfillungsort fir die von untermStrich erbrachten
Dienstleistungen richtet sich nach dem Inhalt des jeweiligen Vertrages.

7.3 Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen untermStrich, betroffene
Leistungen um die Dauer des Ereignisses hinauszuschieben oder bei Dauer
von mehr als zwei (2) Wochen den Auftrag insoweit zu stornieren. Darlber
hinausgehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen. Als Falle
héherer Gewalt gelten auch Transportverzégerungen, hoheitliche
MafRnahmen, Nichtverfugbarkeit von Energie-,
Telekommunikationsdienstleistungen und sonstige von untermStrich nicht zu
vertretende Umsténde. Wird durch die genannten Umsténde die Lieferung
oder Leistung unmdglich, so sind die Parteien nicht mehr an den Vertrag
gebunden. Fehlerbehebungen, die auf Grund héherer Gewalt im Bereich des
Kunden nétig werden, sind durch das vereinbarte Entgelt nicht gedeckt,
sondern werden gesondert in Rechnung gestellt.

7.4 Versandbereit gemeldete Ware ist vom Kunden unverzuglich zu
Ubernehmen, anderenfalls ist untermStrich berechtigt, sie auf Kosten und
Gefahr des Kunden zu lagern oder — nach entsprechender Vereinbarung mit
dem Kunden — wiederum auf Kosten und Gefahr des Kunden zu versenden.
Mangels besonderer Vereinbarung wahlt untermStrich das Transportmittel
und den Transportweg.

7.5 Mit der Ubergabe an das Transportmittel bzw. mit Beginn der Lagerung
geht die Gefahr auf den Kunden Uber.

7.6 Wird der Versand oder die Zustellung auf Wunsch des Kunden, aus von
ihm zu vertretenden Griinden oder aufgrund héherer Gewalt verzdgert, so
geht vom Tage der Versandbereitschaft an die Gefahr fir die Zeit der
Verzdgerung auf den Kunden Uber.

7.7 Teilleistungen sind in einem dem Kunden zumutbaren Umfang zulassig.
untermsStrich ist berechtigt, tber erfolgte Teilleistungen gesondert Rechnung
zu stellen.

7.8 Sofern Vertragsgegensténde exportiert werden sollen, trégt der Kunde die
Verantwortung fiir die Einhaltung der maRgeblichen gesetzlichen Ein- und
Ausfuhrbestimmungen und hat insbesondere auf seine Kosten die
mafgebliche Exportgenehmigung einzuholen.

7.9 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und kann
untermStrich dadurch (Teil-)Leistungen nicht innerhalb der vereinbarten Zeit
abwickeln, so ist untermStrich nicht fir die insoweit entstehende Verzdgerung
der Leistungserbringung verantwortlich.

8. Immaterialgiiterrechte

8.1 Vorhandene und in die Entwicklung der jeweiligen Vertragsleistung
eingebrachte oder im Zuge der Vertragsleistung von untermStrich entwickelte
Know-how, Ideen, Informationsblatter, Werbe- und Marketingmaterial,
Konzepte, Skizzen, Entwiirfe oder Prasentationen sowie Geschmacksmuster,
Erfindungen und Patente bleiben im ausschlieBlichen geistigen Eigentum von
untermStrich.

8.2 Samtliche das Projekt betreffende Aufzeichnungen, Unterlagen,
Ausarbeitungen und sonstige Dokumente, die der anderen Partei — in welcher
Form auch immer — tibermittelt wurden, bleiben im ausschlieRlichen Eigentum
der ibermittelnden Partei. Sie sind von der erhaltenden Partei als vertraulich
zu behandeln, ausschlieBlich fir die Arbeit wahrend der Vertragsdauer zu
verwenden und auf Wunsch der anderen Partei unverzuglich zuriickzugeben.
Diese Geheimhaltungsverpflichtung endet finf Jahre nach Beendigung der
jeweiligen Geschéaftsbeziehung. Sofern untermStrich Dritte mit der Erbringung
der Vertragsleistung beauftragt, hat es diese ebenfalls zur vorgesehenen
Geheimhaltung zu verpflichten.

8.3 Werden einer Leistung von untermStrich Angaben, Dokumente, Plane
oder anderweitig schutzfahige Werke von Seiten des Kunden oder von
Dritten, mit dem Kunden in Zusammenhang stehenden Personen zugrunde
gelegt, ist der Kunde verpflichtet, fir die Einrdumung samtlicher zur
Werknutzung erforderlicher Urheberrechte Sorge zu tragen.

8.4 Soweit nicht vertraglich gesondert geregelt, rdumt untermStrich dem
Kunden, ausschlieBlich zur Erfiillung des Zweckes des jeweiligen Vertrages,
das ortlich unbeschrankte, zeitlich unbefristete, nicht-ausschlieRliche Recht
ein, nach Zahlung der entsprechenden Vergitung die vom Kunden als
Standardprodukt gekaufte oder individuell fiir ihn erstellte Software sowie ggf.
deren Anpassungen und Aktualisierungen zu nutzen, und zwar im AusmafR
der erworbenen Anzahl an Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen (,Floating License”). Das Nutzungsrecht umfasst die
Installation sowie das Laden, Anzeigen und Ablaufenlassen der Software.

8.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu vermieten oder in sonstiger
Weise unterzulizensieren, offentlich zugénglich zu machen oder
wiederzugeben oder in sonstiger Weise Dritten zur Verfligung zu stellen. Die
Rechte des Kunden aus § 69d UrhG bleiben unberiihrt. Die Einhaltung dieser
Bestimmung stellt eine wesentliche Vertragspflicht dar. Bei Versto3 gegen
diese Ziffer 8.5 kann untermStrich Schadensersatz in Hohe des tatsachlich
eingetretenen Schadens oder pauschaliert in Hoéhe der flinffachen
Lizenzgebiihr der betroffenen Software verlangen. Beim pauschalierten
Schadensersatz steht dem Kunden der Gegenbeweis offen, dass ein
Schaden Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als der
pauschalierte Schadensersatz.

8.6 Der Kunde darf nach den folgenden Regeln und nach Durchfiihrung der
folgenden Vorgéange zeitlich unbefristet Uberlassene Software an einen Dritten
weitergeben:

- Soweit die Software dem Kunden von untermStrich auf einem Datentrager
ausgehandigt wurde, darf nur der Original-Datentrdger weitergegeben
werden.

- Der Kunde léscht alle anderen Kopien der Software (gleich in welchem
Stand), insbesondere auf Datentragern und in Fest- oder Arbeitsspeichern. Ist
er aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden zur Aufbewahrung
verpflichtet, darf er ein Archivexemplar behalten. Er gibt die Nutzung der
Software endglltig auf.

- Die Weitergabe an den Dritten erfolgt auf Dauer. Es erfolgen keine
Vermietung, kein Verleih oder andere befristete Weitergaben.

8.7 Der Kunde darf die Schnittstelleninformationen der Programme nur in den
Schranken des § 69e UrhG dekompilieren und erst dann, wenn er schriftlich
untermStrich von seinem Vorhaben unterrichtet und mit einer Frist von
zumindest zwei Wochen um  Uberlassung der erforderlichen
Schnittstelleninformationen gebeten hat.

8.8 Der Kunde ist verpflichtet, Eigentumshinweise, Markenzeichen,
Netzkennzeichnungen, etc., die an den gelieferten Vertragsgegenstéanden
angebracht oder diesen beigefligt sind, weder zu entfernen, noch zu
bearbeiten, noch zu verandern, noch unleserlich zu machen.

8.9 Wird der Kunde bei gewodhnlichem Gebrauch des Vertragsgegenstandes
wegen Verletzung von Schutzrechten Dritter in Anspruch genommen, so hat
er untermStrich darliber unverziglich, spatestens jedoch binnen zwei
Werktagen, schriftlich in Kenntnis zu setzen. Er wird sich gegeniiber dem
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Anspruchsteller aller AuRerungen, Anerkenntnisse oder gar
Regelungsvorschldge vorenthalten. untermStrich wird den Anspruch
abwehren oder den Vertragsgegenstand entsprechend umbauen. Sollte dem
Kunden die vertragsmaRige Nutzung des Produkts aufgrund eines Eingriffs in
bestehende Schutzrechte Dritter auf Dauer untersagt werden, so wird
untermStrich je nach Wirtschaftlichkeit

- den Vertragsgegenstand so modifizieren, dass keine Rechtsverletzung
erfolgt oder

- die notwendigen Rechte an den verletzten Schutzrechten fiir den Kunden
erwerben.

8.10 untermStrich Ubernimmt keinerlei Haftung fur Abkommen oder
Vergleiche, die der Kunde ohne die ausdrickliche schriftliche Zustimmung
von untermStrich abgeschlossen hat sowie in Bezug auf Verfahren, die (auch)
andere, als die von untermStrich verkaufte und/oder erzeugte Produkte
betreffen.

8.11 Der Kunde halt untermStrich bei Verletzungen von Schutzrechten Dritter
schad- und klaglos in Bezug auf:

- Vertragsgegenstande, die ausschlieBlich auf der Grundlage von
Zeichnungen,

Planen oder anderen Vorgaben des Kunden erstellt wurden;

- Komponenten, Teile, etc., die untermStrich vom Kunden zur Verfligung
gestellt wurden;

- Anspriiche, die aus dem Einbau, Gebrauch, der Entwicklung oder Anderung
des Vertragsgegenstandes durch den Kunden oder durch einen vom Kunden
beauftragten Dritten herriihren.

9. Nennung als Referenzkunde

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, als Referenzkunde auf der
Internetprasenz von untermStrich mit seinem Firmennamen angefiihrt
zu werden. Er kann seine Zustimmung hierzu jederzeit schriftlich mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

10. Abnahme / Gewahrleistung

10.1 untermStrich leistet Gewahr, dass sich der jeweilige Vertragsgegenstand
am Liefertag in betriebsbereitem Zustand befindet und die im Vertrag
ausdricklich  bedungenen bzw. sonst gewohnlich vorausgesetzten
Eigenschaften hat.

10.2 Dem Kunden sind die wesentlichen Funktionsmerkmale des
Vertragsgegenstandes bekannt. Er hat sich lber alle notwendigen Umstande,
Uber die mdglichen Risiken allgemein und mit dem konkreten Projekt im
Besonderen sowie liber bei Anwendung des Vertragsgegenstandes betroffene
Rechtsvorschriften informiert. Uber Zweifelsfragen hat er sich vor
Vertragsabschluss durch Mitarbeiter von untermStrich oder durch fachkundige
Dritte beraten lassen. Der Kunde tragt demnach das Risiko, ob der
Vertragsgegenstand seinen Wiinschen und Bediirfnissen entspricht.

10.3 Die Verantwortung fir die Benutzung des Vertragsgegenstandes, fir die
damit erzielten Ergebnisse und die zur Erzielung dieser Ergebnisse
notwendige Auswahl an Softwarekomponenten liegt beim Kunden. Er ist
ferner fir die Auswahl und den Gebrauch von anderer Software, Hardware
und Leistungen, die er im Zusammenhang mit der vertragsgegenstéandlichen
Leistung verwendet, verantwortlich.

10.4 Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen sind vom
Kunden spétestens vier Wochen ab dem Tag der Lieferung abzunehmen.
Dabei wird der Vertragsgegenstand unter Anwesenheit beider Parteien
anhand des Auftrages mittels vom Kunden zur Verfiigung gestellter Testdaten
auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit gepriift. Lasst der Kunden den Zeitraum
von vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt der
Vertragsgegenstand als abgenommen. Die Abnahme wird von untermStrich in
einem Abnahmeprotokoll bestatigt. Software gilt jedenfalls dann als
abgenommen, wenn sie der Kunde im Echtbetrieb einsetzt.

10.5 Der Kunde ist verpflichtet, alle Liefergegenstande von untermStrich
unverziglich ab Lieferung oder ab Zugénglichmachung entsprechend den
handelsrechtlichen Regelungen (§ 377 HGB) fachkundig untersuchen zu
lassen und erkannte Mangel schriftlich unter genauer Beschreibung des
Fehlers unverziglich zu riigen.

10.6 Soweit untermStrich zur Nacherfillung verpflichtet ist, erfolgt diese nach
Wahl von untermStrich durch Beseitigung des Mangels, durch Nachlieferung,
oder dadurch, dass untermStrich Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen
des Mangels zu vermeiden. Wegen eines Mangels sind zumindest zwei
Nachbesserungsversuche  hinzunehmen.  Eine  gleichwertige  neue
Programmversion oder die gleichwertige vorhergehende Programmversion
ohne den Fehler ist vom Kunden zu Gbernehmen, wenn dies fiir ihn zumutbar
ist. Wenn untermStrich die Nacherflillung endgliltig verweigert oder diese
endgliltig fehlschlagt oder dem Kunden nicht zumutbar ist, kann der Kunde
vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergitung angemessen herabsetzen. Liegt
ein solcher Mangel vor, dass der Echtbetrieb des Programms nicht
aufgenommen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung
eine neuerliche Abnahme erforderlich.

10.7 Der Kunde wird untermStrich alle =zur Untersuchung und
Méngelbehebung erforderlichen MaRnahmen unverziglich erméglichen und
ihm raumlich und zeitlich uneingeschrankten Zugang zu seinem System
gewahren. Im Fall unberechtigter Beanstandungen ist der Kunde verpflichtet,
untermStrich auf dessen Verlangen die mit der Uberpriffung der Ware
verbundenen Kosten (Transport, Uberpriifungsaufwand) zu ersetzen.

10.8 Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr. Der Beginn der Verjahrung
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Durch
gewabhrleistungspflichtige Arbeiten und Lieferungen wird die urspriingliche
Gewabhrleistungspflicht nicht verlangert.

10.9 Hilfestellung, Fehlerdiagnose sowie Beseitigung von Fehlern und
Stérungen, die vom Kunden zu vertreten sind, sowie sonstige Korrekturen,
Anderungen, Erganzungen werden von untermStrich gegen gesonderte
Beauftragung und Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung
von Mangeln, soweit diese auf Programmanderungen, Ergénzungen oder
sonstigen Eingriffen vom Kunden selbst oder von dritter Seite beruhen.

10.10 untermStrich Ubernimmt keine Gewahr fir Mangel, soweit diese
beruhen auf: ungeeigneter oder unsachgemaRer Verwendung oder
Behandlung, Montage oder Inbetriebsetzung durch den Kunden oder einen
Dritten, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und
Betriebsbedingungen, natiirlicher Abnutzung und Uberbeanspruchung,
Einsatz ungeeigneter Betriebsmaterialien, Schnittstellen und Parameter,
Bearbeitung durch den Kunden mit Erzeugnissen anderer Herkunft,
Verletzung von Schutzrechten Dritter, die dadurch entstehen, dass
untermStrich  nach vom Kunden Ubergebenen Zeichnungen und
Bestimmungen erzeugt und geliefert hat, Transportschaden.

11. Kiindigung

Das Updatepaket bzw. Hotlinepaket hat eine Laufzeit von zwolf Monaten ab
Vertragsabschluss und verléangert sich jeweils um weitere zwolf Monate,
sofern es nicht mit einer Frist von einem Monat zum jeweiligen Laufzeitende
schriftlich gekilindigt wird.

12. Haftung

12.1 untermStrich haftet unbeschrénkt fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung von
untermStrich, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von
untermStrich beruhen sowie fiir Schaden, die durch Fehlen einer von
untermStrich garantierten Beschaffenheit hervorgerufen wurden oder bei
arglistigem Verhalten von untermStrich.

12.2 untermStrich haftet unbeschrankt fiir Schaden, die durch untermStrich
oder einem seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen vorsétzlich
oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden.

12.3 Bei der leicht fahrlassig verursachten Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet untermStrich auer in den Fallen der Ziffer 12.1 oder
der Ziffer 12.4 der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfihrung eines Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Parteien regelméaRig
vertrauen dirfen.

12.4 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

12.5 Im Ubrigen ist die Haftung von untermStrich ausgeschlossen.

13. Erfillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht, salvatorische
Klausel

13.1 Soweit nicht anderweitig geregelt, ist Erflllungsort fiir beide Parteien der
Geschéftssitz von untermStrich.

13.2 Ausschlieflicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus zwischen dem
Kunden und untermStrich geschlossenen Vertrdgen ist das sachlich
zustandige Gericht am Geschéaftssitz von untermStrich.

13.3 Fir die zwischen dem Kunden und untermStrich geschlossenen Vertrage
und deren Auslegung gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts und des Internationalen Privatrechts.

13.4 Sollten einzelne der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder
werden, so berlhrt dies nicht die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen.
Anstelle der unwirksamen Bedingungen sollen solche Regeln treten, die dem
wirtschaftlichen Zweck des Vertrages unter angemessener Wahrung der
beiderseitigen Interessen am nachsten kommt.
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